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Agrément Canada a de nouvelles normes sur le don d’organes 
et de tissus, et la transplantation (DOTT). Élaborées en tenant 
compte des commentaires d’un groupe varié d’organismes et de 
professionnels de la santé provenant des quatre coins du pays, 
les normes ont été conçues à l’intention des professionnels 
qui travaillent dans différents types d’organismes. Les normes 
portent sur l’ensemble du continuum de services, à partir de 
l’identification du donneur en passant par la transplantation et le 
suivi. 

Trois nouvelles sections de normes
Un comité consultatif composé de membres provenant de 
l’ensemble du pays a guidé l’élaboration de ces trois nouvelles 
sections de normes portant sur les donneurs vivants, 
les donneurs décédés et les services de transplantation. 
L’élaboration des normes a compris une mise à l’essai menée 
dans des établissements partout au pays, la tenue de groupes de 
discussion avec des experts du milieu, ainsi qu’une consultation 
nationale sur le Web au sujet des normes et des mesures de 
rendement afin d’obtenir des commentaires d’une vaste gamme 
d’experts et de personnes offrant des services relatifs au DOTT. 

En plus d’avoir élaboré de nouvelles normes, Agrément Canada 
a ajouté des éléments clés portant sur le don d’organes et de 
tissus à ses sections de normes Service des urgences et Soins 
intensifs.

Normes sur le don d’organes et de tissus
Deux sections de normes sur le don d’organes et de tissus 
ont été élaborées pour les organismes de soins de courte 
durée qui sont dotés d’une équipe responsable des dons ou 
d’approvisionnement et qui offrent des services relatifs au don 
d’organes et de tissus. Les normes sur le don d’organes et de 
tissus (donneurs décédés) sont actuellement disponibles. Les 
normes sur le don d’organes et de tissus (donneurs vivants) 
seront publiées en septembre 2010.

Offrir aux Canadiens de meilleurs services 
relatifs au don d’organes et de tissus,  
ainsi qu’à la transplantation 

Normes sur la transplantation d’organes et de tissus
Les normes sur la transplantation d’organes et de tissus ont été 
conçues pour les organismes de soins de courte durée qui offrent 
des services de transplantation. Les normes traitent de l’ensemble 
du continuum des soins entourant la transplantation, des soins 
dispensés aux receveurs avant la chirurgie jusqu’aux soins de 
suivi à long terme. Les normes sur la transplantation d’organes et 
de tissus sont présentement disponibles.

Éléments clés des normes 
Donneurs vivants
•	 Orienter les donneurs vivants potentiels par l’intermédiaire du 

processus de prise de décisions éclairées
•	 Évaluer l’acceptabilité médicale et psychosociale des 

donneurs vivants potentiels 
•	 Effectuer les procédures de dons entre vivants de façon 

sécuritaire et efficace
•	 Prendre soin des donneurs vivants après la chirurgie

Donneurs décédés
•	 Évaluer l’acceptabilité des donneurs de façon uniforme et 

respectueuse
•	 Prélever de façon sécuritaire et efficace les organes et les 

tissus
•	 Prendre soin des familles après le don

Transplantation
•	 Soutenir les services de transplantation d’organes et de 

tissus, ainsi qu’y investir
•	 Favoriser la préparation et la par ticipation proactive des 

employés
•	 Choisir les receveurs de dons de façon équitable, en faisant 

preuve de transparence
•	 Offrir des services de transplantation efficaces et sécuritaires
•	 Évaluer la qualité et obtenir des résultats positifs

Pour plus d’information
Pour en savoir davantage au sujet des normes sur le don 
d’organes et de tissus, et sur la transplantation, veuillez 
communiquer avec votre spécialiste en agrément.

Agrément Canada favorise l’excellence dans les soins de santé au Canada et à 
l’étranger depuis plus de 50 ans. Il offre des normes d’excellence nationales qui 
traitent de la gouvernance, du leadership et de la prestation de services dans 
plus de 30 secteurs. Agrément Canada est agréé par l’International Society for 
Quality in Health Care. 
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